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ЛАБОРАТОРІЯ “LIDER”: СИНТЕЗ НАУКИ, ДИЗАЙН-МИСЛЕННЯ  
ТА ІННОВАЦІЙ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

У статті на основі аналізу і оцінки стану поширення та використання в Україні уже 
поширеної в світі методики і технології дизайн-мислення продемонстровано необхідність 
та обґрунтовано доцільність її використання для інтенсифікації генерування персоналом 
вітчизняної системи публічного управління та адміністрування нестандартних, творчих, 
інноваційних управлінських рішень з вагомими економічними, соціальними та екологічними 
наслідками. Показано, що, оскільки рамки компетентності публічних служб країн ЄС, США, 
Великобританії, ФРН та ін. передбачають саме такі вимоги до креативності публічних 
службовців, поширенню та використанню методики і технологій дизайн-мислення для удос-
коналення процесів і процедур публічного управління на всіх рівнях ієрархії системи публічного 
управління та адміністрування України може сприяти досвід і результати науково-практич-
них і навчально-методичних досліджень лабораторії дизайн-мислення “LIDER” при кафедрі 
публічного управління та адміністрування Івано-Франківського національного технічного 
університету нафти і газу. Виявлено, що уже існуючий в багатьох країнах досвід створення 
лабораторій з інноватизації публічного сектору можна і слід використати для створення 
лабораторій дизайн-мислення з метою розробки, експертизи, поширення і консультативної 
підтримки інноваційних змін у вітчизняній системі публічного управління. Запропоновано 
використати приклад і результати лабораторії “LIDER” для створення при вітчизняних 
університетах мережі аналогічних навчально-наукових лабораторій з метою проведення 
досліджень, створення, тестування і поширення інноваційних продуктів, процесів, процедур 
і послуг, що сприятиме інноваційним змінам в системі публічного управління країни.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Ще зовсім недавно факт появи дизайн-мислення – 
успішної та ефективної методики і технології ство-
рення орієнтованих на людину інноваційних рішень 
в самих різних сферах людської активності  – оці-
нювався виключно як проривна парадигма іннова-
ційного бізнес-управління з належного викорис-
тання інтелектуального потенціалу груп людей для 
створення нового концепту продукту чи послуги на 
основі принципів людиноцентризму, інкремента-
лізму, мультидисциплінарності проєктних команд, 
орієнтації на пошук креативних рішень та ін.».

Проте, поступове проникнення і використання 
засад, способу і прийомів дизайн-мислення для 

інноватизації освіти, виховання, науки, права, 
менеджменту, громадської діяльності і т. п. засвід-
чило їх універсальність та суспільну корисність. 
Чи не останніми до переваг цієї технології почали 
звертатись представники сфери публічного управ-
ління та адміністрування країн з еволюційно роз-
винутими ринковими економіками, які протягом 
двох перших десятиліть ХХІ століття поступово 
оволодівали і використовували інноваційні прин-
ципи та процедури дизайн-мислення як інстру-
мент залучення громадян до пошуку інновацій-
них рішень проблем суспільства [1].

Тому, на думку багатьох експертів, викорис-
тання переваг дизайн-мислення в публічному 
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управлінні, яке традиційно вважається консерва-
тивним елементом з позицій обов’язкового дотри-
мання в процесах управління функціонуванням 
соціуму діючих законів, регулювань, докумен-
тів, приписів, бюрократичних функцій, процесів 
і процедур, може і повинно стати джерелом інно-
ваційних змін в роботі саме публічного сектору 
[для прикладу: 2; 3; 4].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В країнах з транзитними і квазі-ринковими еко-
номіками поширення і використання дизайн-мис-
лення кадровим наповненням системи публічного 
управління їх життєдіяльністю та розвитком є чи 
не єдиним джерелом і ресурсом для усунення 
недоліків попереднього досвіду, традицій і зви-
чок їх персоналу шляхом суттєвих змін в куль-
турі, теорії і практиці публічного управління. 
І хоча в Україні дизайн-мислення вже тримало 
як науково-теоретичну, так і практично-рекомен-
даційну підтримку, популяризацію та поширення 
головним чином в традиційних для його вико-
ристання сферах бізнесу [для прикладу, 5, 6, 7], 
проникнення цієї інноваційної технології у сферу 
вітчизняного публічного управління зустрілося 
з певними труднощами, спричинених впливом 
існуючих бюрократичних традицій (42,9 %), него-
товністю і нехіттю публічних службовців до ради-
кальних змін (41,9 %), низьким рівнем їх моти-
вації до необхідних змін (35,2 %), браком часу 
(34,3 %), недостатністю фінансування (21,9 %), 
відсутністю необхідних знань (20 %) та відсут-
ністю критичної маси лідерів і виконавців доціль-
них змін (19, 1 %) [8].

Проте, позитивний досвід, здобутий у впро-
вадженні дизайн-мислення у сферу публічного 
управління в багатьох країнах ринкової економіки 
і отримані результати, мотивують до його поши-
рення в державному секторі України в якості 
інтелектуальної основи процесу спільного твор-
чого мислення, яке поєднає характерний для про-
фесійних бюрократів стиль аналітико-логічного 
мислення з притаманними мистецьким і творчим 
професіям способами інтерпретаційного та інту-
їтивного мислення. Таке інноваційне поєднання 
дозволить вітчизняній системі публічного управ-
ління включити в процес виробництва її кадровим 
наповненням нових суспільних благ і/або послуг, 
цінних і корисних для громадян країни з точки 
зору соціальних і політичних результатів.

Впровадження і ефективне використання 
у публічних секторах країн з ринковою економі-
кою методів і технологій дизайн-мислення [9; 10]  
з часом привело до появи у багатьох з цих країн 

таких утворень як «інноваційні лабораторії 
публічного сектору» [11] для проведення дослі-
джень, створення, тестування і поширення інно-
ваційних продуктів, процесів, процедур і послуг 
для користувачів державних послуг [для при-
кладу: 12; 13; 14].

Перша в Україні університетська лабора-
торія аналогічного призначення під назвою 
“LIDER” (Laboratory of Intellectual Development for 
Empowering Region) була створена у 2021 році при 
кафедрі публічного управління і адміністрування 
(ПУіА) Івано-Франківського національного тех-
нічного університету нафти і газу (ІФНТУНГ) [15].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте, у вітчизняній сис-
темі публічного управління та адміністрування 
(ПУА) створення і активний вплив таких струк-
тур на стан поширення і ефективного викорис-
тання дизайн-мислення серед персоналу системи 
та її структурних складових ще не набули бажа-
них масштабів. Завдання ж, які уже постали та ще 
постануть перед системою публічного управління 
в умовах війни і, особливо, у повоєнному від-
новленні країни, її регіонів, галузей національної 
економіки, підприємств і т. д. уже потребують 
радикальної інтенсифікації процесів генерування 
кадровим наповненням системи нестандарт-
них, творчих, інноваційних рішень, що вимагає 
використання потенціалу методики і технологій 
дизайн-мислення.

Метою статті є аналіз перших результатів 
діяльності лабораторії “LIDER”, оцінка отри-
маного досвіду та формулювання рекомендацій 
з поширення методології дизайн-мислення у сфері 
публічного управління України.

Виклад основного матеріалу. Лабораторія 
“LIDER” була створена в результаті співпраці 
групи дослідників кафедри публічного управління 
та адміністрування ІФНТУНГ і групи з питань 
освіти та публічного врядування Каунаського тех-
нологічного університету (КТУ, Литва). Їх взаємо-
дія на основі Угоди між Урядом України та Уря-
дом Литовської Республіки про співробітництво 
в галузі освіти, науки та культури була спрямована 
на виконання проєкту «Розвиток компетентності 
працівників литовського та українського публіч-
них секторів з використанням методології дизайн-
мислення», визнаного у 2019 році переможцем 
конкурсу за пріоритетним напрямом «Соціальні 
та гуманітарні науки» [16; 17]. Ідеологія проєкту 
полягала в обґрунтуванні використання методо-
логії дизайн-мислення для розвитку компетент-
ності публічних службовців, створені з цією метою 
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дизайн-лабораторії, розроблення і апробації в ній 
низки навчально-методичних матеріалів, поши-
рення останніх серед мережі закладів системи про-
фесійного навчання публічних службовців, а також 
надання послуг навчально-консультативних харак-
теру для всіх бажаючих оволодіти відповідними 
професійними компетентностями, спрямованими 
на інноватизацію публічного управління.

За результатами виконання групою науково-
педагогічних працівників кафедри у співпраці 
з експертами Каунаського Технологічного Уні-
верситету низки передбачених проєктом завдань 
в лабораторії протягом 2020–2023 років було:

–	 досліджено специфіку використання методо-
логії дизайн-мислення для удосконалення професі-
оналізму публічних службовців та сформульовано 
рекомендації щодо запровадження необхідних змін 
у вітчизняних органах публічної влади;

–	 розроблено і апробовано в процесі транс-
формативного навчання 233 державних служ-
бовців (категорії посад «Б» і «В») дві корот-
кострокові програми оволодіння методологію 
дизайн-мислення, організоване он-лайн опиту-
вання яких засвідчило доцільність їх подальшого 
використання;

–	 проведено навчальний тренінг для 16 пра-
цівників апарату Івано-Франківської обласної ради 
та виконавчого комітету Івано-Франківської місь-
кої ради з видачою останнім сертифікатів Муніци-
пального тренінгового центру (Municipal Training 
Center, Kaunas, Lithuania) про отримання кваліфі-
кації у використанні дизайн-мислення;

–	 організовано навчання 16 викладачів уні-
верситету, опитування яких в комплексі з резуль-
татами інтерв’ювання студентів бакалаврату 
спеціальності 281 «Публічне управління та адмі-
ністрування» дозволило розробити рекомендації 
з удосконалення навчального процесу і освіт-
нього середовища в університеті для розвитку 
компетентностей  XXI  ст. та визначити пріори- 
тети в діяльності дизайн-лабораторії;

–	 підготовлено і видано у співавторстві 
з литовськими колегами навчально-методичний 
посібник «Використання методології дизайн-мис-
лення для розвитку компетентності працівників 
публічного сектора» [18];

–	 організовано і проведено дві міжнародні 
науково-практичні конференції «18th Interna-
tional Conference on European Processes (ICEP-21, 
23.04.2021 р., Kaunas University of Technology) 
[19] і «Розвиток компетентності в публічному 
секторі: європейські стандарти та перспективи 
(30.09.2021 р., Івано-Франківськ, ІФНТУНГ) [20];

–	 за результатами роботи лабораторії “LIDER” 
викладачами кафедри за участю аспірантів і здо-
бувачів ступенів бакалавра та магістра опубліко-
вано понад 20 статей у зарубіжних і вітчизняних 
наукових журналах, взято участь в низці науково-
практичних конференцій з публікацією кількох 
десятків тез доповідей.

Слід зауважити, що підготовлена і подана 
на конкурс Національного агентства України 
з питань державної служби  (НАДС) в сфері 
освітніх інновацій презентація «Використання 
методології дизайн-мислення у навчанні публіч-
них службовців для впровадження змін» здобула 
перше місце в номінації «Підвищення кваліфікації 
державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступ-
ників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад» [21].

Проте, перелік результатів роботи колективу 
кафедри в рамках лабораторії “LIDER” можна 
вважати тільки спорудженням стартового майдан-
чика для продовження і масштабного розширення 
її діяльності. Отримані результати тільки надають 
впевненості у можливості та доцільності інтен-
сифікації і розширення її функціонування уже не 
тільки і не стільки як інструмента впровадження 
основ дизайн-мислення в навчальний процес під-
готовки бакалаврів, магістрів і докторів філосо-
фії за спеціальністю 281 «Публічне управління 
та адміністрування» для їх практичного викорис-
тання в майбутньому, скільки як джерела потен-
ційних інновацій та осередку процесу інноватиза-
ції діючої системи публічного управління.

Адже, якщо в Україні популяризацією і надан-
ням послуг з поширення та використання дизайн-
мислення в сфері бізнесу займаються бізнес-школи 
при університетах і академіях [для прикладу: 22; 
23; 24; 25; 26], а десятки консалтингових центрів, 
компаній, агенцій і бюро [27] пропонують для 
бізнесу цілу палітру програм курсів, тренінгів, 
вебінарів, семінарів і т. п., то у державних інсти-
туціях і, в першу чергу, державних університетах 
підрозділи з дослідження, виявлення і розроб-
лення всебічно обґрунтованих рекомендацій щодо 
необхідних інноваційних змін в теорії і практиці 
публічного управління на основі синергії науко-
вої думки і дизайн-мислення, поширення управ-
лінських інновацій через викладання і навчання, 
надання порад, консультацій і т. ін. відсутні.

Оскільки ж лабораторія “LIDER” ІФНТУНГ 
уже сьогодні є тим дослідним майданчиком,  
на базі якого уже отримано низку нових наукових 
результатів і рекомендацій щодо використання 
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дизайн-мислення для удосконалення навчального 
процесу [28], розвитку людських ресурсів та орга-
нізаційної культури системи [29], удосконалення 
управління [30], функціонального дизайн-лідер-
ства [31], залучення до управління громадськості 
[32], приваблення та утримання в системі талано-
витих працівників [33] та ін., стає цілком доціль-
ним інтенсифікувати передачу цих нових знань не 
тільки здобувачам освіти, а в першу чергу прак-
тикуючим управлінцям в самих різних секторах 
і на різних рівнях національного господарства. 
Для цього в рамках лабораторії слід започаткувати 
планування, організацію і проведення наукових 
досліджень, аналіз, оцінку, розробку і поширення 
методичних рекомендацій, генерування управлін-
ських інновацій, проведення навчальних тренінгів, 
вебінарів, семінарів, стажувань і т. п. на вимогу, за 
замовленням і оплатою організаціями і установами 
системи ПУіА.

В цьому контексті цілком стає цілком доціль-
ним проаналізувати і визначити потенційних 
замовників науково-аналітичних продуктів та спо-
живачів консультативно-навчальних послуг лабо-
раторії “LIDER” ІФНТУНГ та можливі напрями 
співпраці з ними.

Оскільки кафедра публічного управління та адмі-
ністрування та її лабораторія функціонують в струк-
турі ІФНТУНГ який, будучи закладом вищої освіти 
(ЗВО) науково-освітньої галузі національного гос-
подарства (Міністерство освіти і науки України  – 
МОНУ), орієнтованим на задоволення кадрових 

потреб ключової для національної економіки енер-
гетичної галузі (Міністерство енергетики України – 
МЕУ) за територіальної приналежності такій регі-
ональній складовій, як Івано-Франківська область 
(ІФО), а всі названі складові є об’єктами управ-
лінських впливів єдиного суб’єкта, в якості якого 
виступає система ПУА держави Україна, то спільні 
зони, де збігаються потреби, інтереси і можливості 
взаємодії всіх складових ПУА щодо використання 
дизайн-мислення можна інтерпретувати у вигляді 
діаграми, представленій на рисунку.

З діаграми очевидно, що завдання діяльності 
лабораторії в проведенні досліджень, виконання 
замовлень і надання послуг з використанням 
дизайн-мислення можуть визначатися спільними 
інтересами відразу всіх 4-х складових системи 
(ПУА, МОНУ, МЕУ, ІФО), або різними варіантами 
інтересів 3-х, 2-х і тільки однієї із складових (зони 
перетину спільних потреб, інтересів і можливос-
тей всіх підсистем ПУіА).

Таким чином, джерелом формування голо-
вних потреб, завдань і замовлень з розвитку ком-
петентності працівників системи ПУА шляхом 
поширення, оволодіння і ефективного викорис-
тання методології дизайн-мислення для генеру-
вання і впровадження управлінських інновацій, 
можуть виступати як зацікавлені центральні 
та регіональні органи державного управління, так 
і органи місцевого самоврядування територіаль-
них громад, як Міністерство освіти і Міністер-
ство енергетики, так і їх регіональні структурні  

 

Система публічного управління  
та адміністрування держави Україна 

Підсистема публічного управління  
та адміністрування регіону 

Міністерство 
освіти і науки 

України 

Міністерство 
енергетики 

України 
Лабораторія 

«LIDER» 

Діаграма можливих напрямів взаємодії лабораторії “LIDER” із споживачами –  
суб’єктами ПУА загальнодержавного і регіонального рівня
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підрозділи (заклади вищої і фахової передвищої 
освіти, установи, організації, підприємства і т. п.).

Позиціонування університетських дизайн-лабо-
раторій в зоні спільних потреб та інтересів системи 
і підсистем ПУА слід вважати оптимальним з точки 
зору мінімізації потреб створення їх спеціалізова-
них галузевих чи регіональних аналогів.

Адже, для прикладу, лабораторія “LIDER”, функ-
ціонуючи в рамках галузевого університету, окрім 
навчання студентів і викладачів сучасними осно-
вам дизайн-мислення, може і повинна організувати 
та запропонувати галузі перепідготовку і підвищення 
кваліфікації за цією ж тематикою відповідної частки 
кадрового наповнення енергетичної галузі національ-
ного господарства для забезпечення належного інно-
ваційного управління змінами в період глобального 
енергетичного переходу. Одночасно можуть викону-
ватись і завдання з поширення цієї технології через 
підвищення кваліфікації працівників регіональних 
органів державної влади і органів місцевого самовря-
дування, забезпечуватись аналітично-консультацій-
ний супровід розробки стратегічних змін в регіоні, 
його територіальних громадах, установах і т. д.

Орієнтованість більшості наведених вище 
наукових результатів і рекомендацій лабораторії 
“LIDER” на наукову співпрацю і надання прак-
тичних послуг і розробок для споживачів регіо-
нального і територіального рівнів не заперечує 
можливості її співпраці з іншими галузевими під-
системами ПУА, а, скоріше, демонструє необхід-
ність вивчення, аналізу і формуються як попиту із 
сторони системи ПУА, так і пропозицій із їх задо-
волення зі сторони університетів.

Тому, створення в низці університетів країни 
лабораторій дизайн-мислення з удосконалення 
публічного управління є важливим і необхідним 
кроком навіть в часи сталого розвитку суспіль-
ства, а в часи агресії, потрясінь, невизначеності 
і необхідності повоєнного відновлення національ-
ного господарства з подальшою децентралізацією 
та залученістю до управління його відбудовою 
і розвитком творчого потенціалу всіх людських 
ресурсів країни, може стати вірним кроком в удо-
сконаленні системи ПУА з високим потенціалом 
інноваційної корисності як для державних струк-

тур всіх можливих рівнів і сфер управління, так 
і для всього суспільства.

Адже, на цілком слушну думку авторки уже 
цитованої статті проф. Дж. Люіс (Jenny M. Lewis) – 
директорки Лабораторії політики університету 
Мельбурна – оскільки сьогодні «…державна бюро-
кратія має потужні адміністративні традиції, які 
перешкоджають новим способам роботи, зокрема 
через «вічну мерзлоту» керівників середньої 
ланки, які можуть блокувати зміни», то на даний 
час «… інновації державного сектора застрягли 
між потребою в змінах і потребою в стабільності», 
а для виходу з цієї ситуації новостворювані лабо-
раторії повинні «…мати певний ступінь гнучкості, 
що дозволяє їм діяти як агенти змін» [13].

Висновки. Отриманий в ІФНТУНГ досвід 
створення і результати роботи лабораторії дизайн-
мислення “LIDER” наочно демонструють пози-
тивні можливості та потенціал використання 
методики і технологій дизайн-мислення для удос-
коналення процесів і процедур публічного управ-
ління на всіх рівнях ієрархії системи ПУА України.

Потреба в радикальній інтенсифікації процесів 
генерування кадровим наповненням системи ПУА 
нестандартних, творчих, інноваційних управлін-
ських рішень з вагомими економічними, соціаль-
ними та екологічними наслідками обумовлюється 
необхідною для вітчизняної системи підготовки 
до входження та функціонування країни в умовах 
Європейського Союзу, оскільки компетентніс-
ними рамками публічних служб країн ЄС, США, 
Великобританії, ФРН та ін. передбачаються саме 
такі характеристики, якими дизайн-мислення 
наділяє користувачів.

В зв’язку з цим, на порядок денний виходять 
потреба і доцільність створення мережі універси-
тетських лабораторій дизайн-мислення для нала-
годження та активізації їх науково-теоретичної, 
методико-рекомендаційної і навчальної взаємодії 
з системою публічного управління та адміністру-
вання України з метою задоволення її потреб, 
цілей і завдань з інноватизації шляхом генеру-
вання, апобації і впровадження в практику іннова-
ційних способів отримання економічних, соціаль-
них і політичних результатів та суспільних благ.
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Dzvinchuk D.I., Lopushynskyi I.P., Orliv M.S., Petrenko V.P. “LIDER” LABORATORY:  
SYNTHESIS OF SCIENCE, DESIGN THINKING AND INNOVATION  
IN PUBLIC ADMINISTRATION

In the article, based on the analysis and assessment of the state of dissemination and use in Ukraine 
of the design thinking methodology and technology, which is already widespread in the world, the need is 
demonstrated and the feasibility of its use is for the intensification of the generation by the staff of the domestic 
system of public management and administration of non-standard, creative, innovative management solutions 
with significant economic, social and environmental consequences. It is shown that, since the framework 
of competence of public services of the EU, USA, Great Britain, Germany, etc. envisage precisely such 
requirements for the creativity of public servants, the dissemination and use of design-thinking methods 
and technologies for the improvement of public management processes and procedures at all levels 
of the hierarchy of the public management and administration system of Ukraine can be facilitated by 
the experience and results of scientific-practical and educational-methodological research of the design-
thinking laboratory “LIDER” at the Department of Public Management and Administration of the Ivano-
Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. It was revealed that the experience of creating 
public sector innovation laboratories, which already exists in many countries, can and should be used to 
create design thinking laboratories for the purpose of development, expertise, dissemination and advisory 
support of innovative changes in the domestic public administration system. It is proposed to use the example 
and results of the “LIDER” laboratory to create a network of similar educational and scientific laboratories 
at domestic universities for the purpose of conducting research, creating, testing and distributing innovative 
products, processes, procedures and services, which will contribute to innovative changes in the country’s 
public administration system.

Key words: public administration, innovation, design thinking, laboratory, network, training, 
recommendations, services, solutions, dissemination, consulting, expertise.


